Pérmbledhje Narrative e Analizés sé Pyetésorit mbi Procesin e Vlerésimit
Bio-Psiko-Social pér Personat me Aftési té Kufizuar, nga prindérit,
familjaret dhe anétarét e komunitetit
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Pérmbledhje

Ky raport pérmbledh t&€ dhénat e grumbulluara nga prindérit, familjarét dhe anétarét e komunitetit
né lidhje me pérvojén e tyre me procesin e vlerésimit bio-psiko-social pér personat me aftési té
kufizuar. Pjes€marrésit ishin kryesisht femra (68%), duke reflektuar rolin mé aktiv té grave né
kujdes dhe mbéshtetje, ndérsa meshkujt pérbénin 32%. Sa i pérket moshés, grupi mé i madh ishte
3645 vjeg (40%), 1 ndjekur nga 4655 vjeg (28%) dhe 26-35 vjeg (16%), ndérsa 18-25 vje¢ dhe
mbi 55 vje¢ pérfagésoheshin me 4% dhe 8%. Roli kryesor i pjes€marrésve ishte ai i prindérve
(rreth 80%), ndérsa familjarét e tjeré dhe anétarét e komunitetit pérbénin nga 8% secili.
Pjesémarrésit jetonin pothuajse né ményré té€ balancuar né zona urbane (52%) dhe rurale (48%),
duke nxjerré né pah sfidat e aksesit né shérbime né zonat rurale.

Analiza tregon se shumica e pjesémarrésve ishin aktivé gjaté procesit, por njé pakic€ mbetet jashté
tij pér shkak t€ mungesé€s s¢ informacionit ose pengesave pér t&€ aksesuar shérbimet. Komisionet e
vlerésimit pérb&hen kryesisht nga mjeké, ndérsa pérfshirja e psikologéve dhe punonjésve socialé



shpesh mungon, duke rezultuar né€ vlerésime té pjesshme dhe shérbime jo té personalizuara. Pjesa
mé e madhe e pjesémarrésve percepton ekipin profesional si t&€ mir€, por mungesa e pérbérjes
multidisiplinare tregon nevojén pér koordinim dhe monitorim mé t&€ miré.

Pjesémarrésit identifikojn€ véshtirsi si mungesa e informacionit, procedurat komplekse, vonesat
dhe mungesa e mbéshtetjes emocionale. Rreth 70% ndihen té pérjashtuar nga vendimmarrja dhe
se z€ri 1 tyre nuk merret parasysh. Pakica ka marré ndihmé direkte nga profesionistét, ndérsa
shumica pérballet me procesin pa mbéshtetje profesionale. Pritshmérité e tyre lidhen me
identifikimin e nevojave dhe sigurimin e mbéshtetjes konkrete pér personat me aftési té kufizuar,
ndérsa pérvoja shpesh €shté e pérzier: disa ndihen t€ kénaqur me angazhimin institucional, ndérsa
té tjerét pérjetojné stres, lodhje dhe zhgénjim pér shkak t& komunikimit joefikas dhe mungesés sé
transparences.

Si aspektet mé problematike dallohen pjesét psikologjike dhe sociale t€ vleré€simit, mungesa e
prezencés sé€ psikologut dhe punonjésit social, terminologjia mjekésore e paqarté, mungesa e
trajnimeve dhe e mjeteve té€ pershtatura, si dhe infrastruktura jo e pérshtatshme.

Bashképunimi dhe komunikimi ndé€rinstitucional jan€ ende té€ kufizuar: vet€ém 21% raportojné
bashképunim té ploté, 25% pjesérisht dhe 54% aspak. Komunikimi me institucionet pér ofrimin e
shérbimeve €shté 1 pérzjeré: 38% e vlerésuan si t€ miré€, 21% té dobét dhe 42% pa komunikim.
Bashképunimi ndérmjet institucioneve dhe OJQ-ve shihet relativisht efektiv nga 46%, por 25% e
konsideruan pak efektiv dhe 8% jo efektiv. Bashképunimi me komisionet e vlerésimit perceptohet
shpesh negativ, me vetém 20-25% pjes€émarrés q€ raportuan bashképunim té€ miré.

Prindérit dhe komuniteti theksojné nevojén pér informim t€ qarté, pérdorim t€ termave té
kuptueshém, shmangie t€ zvarritjeve, pérfshirje mé t€ ngushté té profesionistéve (psikologg,
logopedé, eksperté té fushave t€ ndryshme), pé€rmirésim té infrastrukturés dhe procedurave,
mbéshtetje emocionale dhe trajnime pér prindé€rit dhe fémijét. Komunikimi ball€ pér ball¢ shihet
si mé efektiv, ndérsa materialet mbéshtetése me shkrim mund té plot€sojné informacionin.

N¢ pérgjithési, procesi vlerésohet si i nevojshém dhe pérmban elemente t€ dobishme, por kérkon
pérmirésime né:

e komunikimin dhe pérfshirjen aktive té familjeve,

e trajnimin dhe profesionalizimin e stafit,

e transparencén dhe koordinimin nd€rinstitucional,

e adaptimin e infrastrukturés dhe mjeteve pér zhvillimin e vlerésimeve.

Familjet shprehin shpresén q€ pérmirésimi 1 procesit t€ kontribuojé né zhvillimin e normalizuar té
fémijéve, pérfshirje mé té barabarté né€ shoqéri dhe qasje mé t€ miré né€ shérbime gjithépérfshirése.

Gjetjet dhe rekomandimet

Seksioni I: Informacione Demografike dhe Té Pérgjithshém pér Pjesémarrésit

GJETJE REKOMANDIME



1.1 Gjinia — Shumica e pjes€marrésve jané€ femra

(68%), ndérsa meshkujt jané vetém 32%. Kjo

tregon njé€ mbizotérim té zé€rave feméroré dhe njé

pérfagésim té pamjaftueshém té perspektivés
mashkullore.

1.2 Mosha — Grupi mé i pérfagésuar &shté 3645
vjec (40%) dhe 4655 vjeg (28%). Té rinjté (18—
25 vjec) kané pjes€émarrje minimale (4%), duke

treguar mungesé t€ pérfshirjes sé brezit té ri né
diskutime.

1.3 Roli i pjes€marrésve — Prindérit mbajné barrén

kryesore (80%), ndérsa familjarét e tjeré dhe

komuniteti pérfagésohen pak (16%), duke krijuar

nj€ fokus té€ ngushté vetém tek zéri 1 prindérve.

1.4 Pjesémarrja sipas bashkive — Elbasani, Peqini

dhe Librazhdi dominojné pjesémarrjen, ndérsa
Cérriku, Pérrenjasi dhe Gramshi jané shumé té
nénfagésuar. Kjo shkakton njé pabarazi né

Rritja e pérfshirjes sé baballaréve dhe
meshkujve té afért pér nj€ perspektivé mé
té barabarté té kujdesit dhe nevojave.

Zhvillimi i programeve dhe aktiviteteve
pér t& rinjté pér t& pérfshiré perspektiva té
reja dhe pér té€ siguruar vazhdimési né
pérfshirjen komunitare.

Forcimi 1 angazhimit té rrjetit familjar
dhe komunitetit pér t€ pasqyruar mé¢ miré
nevojat shogérore dhe pér t€ shmangur
vendimmarrje t€ ngushta.

Mobilizim i strukturuar i bashkive me
pjesémarrje t&€ ulét pér t€ siguruar njé
pérfaqésim té barabart€ rajonal.

pérfaqésimin rajonal dhe mund t€ ¢ojé n€ marrje

vendimesh té pjesshme

Seksioni Il: Pérvoja me vlerésimin bio-psiko-social dhe sfidat e hasura

GJETJA

2.1 Shumica e pjesémarrésve kané pérvojé
me procesin e vlerésimit bio-psiko-social, por
20% nuk kané pasur pérvojé dhe mbeten
jashté procesit.

2.2 Komisionet jané kryesisht t€ pérbéra nga
mjekét, duke mos pérfshiré psikologé dhe
punonjés socialé.

2.3 Shumica e pjesémarrésve e konsiderojné
ekipin profesional dhe t& organizuar, por
mungesa e pérbérjes sé ploté multidisiplinare
kufizon vlerésimin.

2.4 92% e pjesémarrésve e konsiderojné
procesin e vlerésimit bio-psiko-social té
nevojshém.

REKOMANDIMI

T& rritet ndérgjegjésimi dhe informacioni pér
familjet qé€ nuk jan€ pérfshir€, duke ofruar
udhézime dhe fushata informuese.

T& sigurohet pérbérje multidisiplinare e
komisioneve pér njé qasje gjithépérfshirése
ndaj individéve me aftési té€ kufizuara.

T€ monitorohet dhe té sigurohet angazhimi 1
té gjithé profesionistéve t€ nevojshém né
proces.

T& forcohet réndésia e procesit pér familjet
dhe té rritet ndérgjegjésimi mbi pérfitimet qé
ofron.



2.5 79% e pjes€émarrésve kané pasur
véshtirési pér té kuptuar procedurat dhe hapat
e vlerésimit.

2.6 Problemet kryesore gjaté€ procesit jané:
mungesa e informacionit (60%), procedurat e
ndérlikuara (30-35%), mungesa e
mbéshtetjes emocionale (25%), dhe
bashképunimi 1 pamjaftueshém midis
institucioneve (15%).

2.7 Sfida gjaté pérgatitjes pér vlerésim:
mungesa e informacionit (60%), véshtirési né
komunikim (35%), dhe kohé€ e madhe pér
dokumentacion (10%).

2.8 Vetém 30% e pjes€émarrésve kané marré
ndihmé nga profesionistét gjaté procesit.

2.9 Pritshmérité kryesore lidhen me
identifikimin e nevojave t€ fémijéve (64%)
dhe marrjen e mbéshtetjes konkrete (36%).

2.10 68-70% ndihen se zéri 1 tyre nuk éshté
marr€ parasysh gjaté vlerésimit.

2.11 Pérvoja e pjesémarrésve €shté e pérzier:
30-35% shumé t€ kénaqur, 25-30%
mjaftueshém té€ kénaqur, 35-40% pak té
kénaqur.

2.12 Aspektet mé t€ dobishme: vlerésimi
mjekésor, terapité jashté orarit, evidentimi 1
pikave t€ forta/dobéta. Dobésité: procedurat
burokratike, mungesa e specializimeve,
aktivitete t&€ panevojshme.

2.13 Véshtirési né komunikim me
profesionistét: rreth 40% raportojné
probleme, 35-40% jo probleme.

2.14. Ndjenja dominuese gjaté procesit:
lodhje, pafuqishméri, zhgénjim (50-55%),
ndjenja pozitive 20-25%.

2.15. Véshtirési kryesore né vlerésim:
aspektet psikologjike dhe sociale (40—45%)),

T& ofrohen udhézime té qarta, materiale
informative dhe konsultime paraprake pér
familjet.

T&€ pérmirésohet komunikimi, t€ thjeshtohen
procedurat dhe té€ ofrohet mbéshtetje
emocionale pér familjet.

T& pérmirésohet qasja e informacionit dhe
bashképunimi me profesionistét pér té
lehtésuar pérgatitjen.

Té& sigurohet mbéshtetje aktive nga
profesionistét pér t€ gjithé pjesémarrésit.

T& lidhet procesi 1 vlerésimit mé miré me
shérbimet dhe pérfitimet pér familjet.

T€ krijohen mekanizma pér pjes€émarrje reale
té prindérve dhe kujdestaréve né proces.

Té& pérmirésohet organizimi, transparenca dhe
komunikimi gjaté procesit.

T& thjeshtohen procedurat, t& pérmirésohet
koordinimi dhe té sigurohen resurset
specifike pér fémijét.

Té& pérmirésohet ményra e ndérveprimit me
profesionistét pér té rritur qartésing,
transparencén dhe besimin.

T€ ofrohet mbéshtetje emocionale dhe qasje
mé empatiké nga profesionistét.

T¢€ pérmirésohet koordinimi multidisiplinar
dhe gartésia n€ komunikim me familjet.



mjekésore/biologjike (25%), t€ gjitha
aspektet (15-20%).

2.16 85-90% nuk kané marré trajnim specifik
pér vlerésimin bio-psiko-social.

2.17 80% raportojné mungesé té
infrastrukturés dhe ambienteve té
pérshtatshme pér vlerésim.

2.18 65% raportojné se profesionistét nuk
pérdorén gjuhé t€ vecanta ose mjete speciale;
20% po; 15% pjesérisht.

T¢€ ofrohen trajnime t€ strukturuara dhe t&
rregullta pér t€ gjithé aktorét e procesit.

T&€ pérmirésohet infrastruktura dhe ambientet
pér t€ siguruar njé proces té barabarté dhe
profesional.

Té& pérdoren mjete dhe gjuhé té pérshtatura
pér nevojat specifike t€ individéve.

Seksioni lll: Bashképunimi me anétarét e komisioneve dhe institucione té€ ndryshme

(shéndetési, arsim, punésim)

Gjetjet

3.1 Bashképunimi mes institucioneve
(shéndetési, arsimi, punésimi) €shté i1 kufizuar.
Shumica thané€ se nuk ka bashképunim ose
vetém pak.

3.2 Komunikimi me institucionet g€ japin
shérbime &éshté 1 pérzjeré: disa e gjetén t& mire,
disa té dobét, dhe shumé nuk kishin komunikim.

3.3 Bashképunimi mes institucioneve dhe
organizatave €sht€ i ndryshém: disa thané shumé
efektiv, disa pak efektiv, disa jo efektiv.

3.4 Komunikimi me komisionet: disa thané
mir€, por shumé thané té dobét, shumé té
lodhshém, ose aspak bashképunues

3.5 Ndihma e komisioneve pér t€ kuptuar se
vlerésimi &shté mé i gjeré (jo vet€ém mjekésor)
éshté e pagéndrueshme: disa ndihmohen, disa
vetém pak, disa aspak.

3.6 Qartésia e vlerésimit: 25-30% e konsideruan
“1 qarté” ose “shumé i qarté”, 35-40%
“mjaftueshém” ose “pjesérisht i sakté”, 25%
“pak” ose “aspak i qarté&”.

3.7 Ményrat pér pérmirésimin e komunikimit:
theksohen bashképunimi i ngushté me

Rekomandimet

Té€ béhet mé shumé bashképunim mes
institucioneve. T¢ keté takime dhe rregulla
té garta pér t€ punuar s€ bashku pér
personat me aftési t€ kufizuara.

Té€ ket€ mé shumé informacion pér
prindérit dhe anétarét e komunitetit, dhe
stafi t& trajnohet pér t&€ komunikuar mé
miré.

Té& béhen partneritete mé t€ mira dhe
takime té rregullta pér t€ ndaré informacion
dhe pérvojat e mira.

Stafi 1 komisioneve té jet€ mé profesional
dhe miqésor, t€ japé informacion garté dhe
té ndihmojé prindérit dhe komunitetin té
kuptojné procesin.

Trajnime pér komisionet qé t€ shpjegojné
gjithé procesin dhe t€ ndihmojné prindérit
dhe anétarét e komunitetit t€ kuptojné
vlerésimin.

T&€ béhet mé 1 qarté procesi 1 vlerésimit, me
dokumente dhe udhézime qé prindérit dhe
komuniteti mund t’i kuptojné lehté.

T€ keté mé shumé takime, ndarje
informacioni, trajnim pér prindérit dhe



profesionistét, takime t&é shpeshta,
miréinformim, afrimitet dhe trajnim 1 prindérve.

Seksioni IV: Sfidat e hasura gjaté vilerésimit

Seksioni

4.1 — Si mund té
pérmirésohet
procesi i
vlerésimit bio-
psiko-social?

4.2 — Pérfshirja e
personave me
aftési té
kufizuara dhe e
familjeve té tyre

4.3 — Lloji i
informacionit
dhe mbéshtetjes
gjaté dhe pas
procesit

4.4 -
Institucionet dhe
profesionistét qé
duhet té
pérfshihen mé
shumé

Gjetimet kryesore

Procesi nuk &shté gjithmoné i
qarté dhe pérdor terma t&€ véshtiré
pér prindérit. « Ka mungesé té
profesionistéve té specializuar si
psikologé, logoped€ dhe eksperté
té fushave t€ ndryshme. ¢
Komisioni shpesh merr vendime
té shpejta pa dhéné shpjegime té
detajuara. « Bashképunimi me
prindérit dhe fémijét Eshté 1
pamjaftueshém.

* Mungon komunikimi 1 rregullt
dhe 1 qarté mes institucioneve dhe
familjeve. « Hapésirat aktuale nuk
jané miqgésore pér f€mijét (zyra t&
mbushura me dosje). * Ka nevojé
pér aktivitete q€ matin progresin
dhe ndryshimet tek fémijét. « Nuk
ka trajnime t€ mjaftueshme pér
prindérit dhe fémijét.

* Prindérit nuk marrin
informacion t€ detajuar mbi
progresin e fémijés. * Mungon
mbéshtetja emocionale dhe
psikologjike. ¢ Procedurat jané
shpesh té paqarta dhe t&
ndérlikuara. « Familjet ndihen té
1é€né€ pas dore nga profesionistét.
* Mungon pérfshirja e
logopedéve, psikologéve dhe
mjekéve specialisté gjaté gjithé
procesit. * Qendrat e terapisé,
logopedisé dhe fizioterapis€ nuk
jané té angazhuara sa duhet. *
Shérbimet sociale dhe bashkia
nuk bashképunojné né ményré
aktive. * Komisioni i vlerésimit
shihet si jo profesional dhe jo 1
ndjeshém.

komunitetin dhe staf mé migésor dhe 1
afért.

Rekomandimet

* Informim i qarté dhe i thjeshté pér
prindérit dhe kujdestarét. « Pérdorim i
termave t€ kuptueshém. « Shmangie e
zvarritjes s€ panevojshme. ¢
Pérfshirje mé shumé psikologésh,
logopedésh dhe ekspertésh. ¢
Komision mé profesional dhe
bashképunim i ngusht€ me prindérit
dhe fé€mijét. » Trajnim 1 personelit dhe
takime t€ rregullta me prindérit.

» Takime dhe informim mé t&
shpeshta mbi gjendjen e fémijés.
Hapésira migésore dhe funksionale
pér vlerésim. ¢ Organizim i
aktiviteteve dhe vlerésimeve qé
pérshtaten me rastin individual. *
Trajnime pér prindé€rit dhe fémijét. «
Pérfshirje e ekspertéve té specializuar
dhe programe pune té€ pérshtatura pér
familjet.

* Informim i qarté mbi progresin dhe
ndryshimet e fémijés. « Udhézime
praktike pér shérbimet dhe hapat qé
duhet ndjekur. « Mbéshtetje
emocionale dhe psikologjike pér
familjet. « Procedura mé té thjeshta
dhe transparente.

* Pjesémarrje aktive e logopedéve,
psikologéve dhe mjekéve specialisté.
* Pérfshirje mé e madhe e gendrave té
terapisé, logopedisé€ dhe fizioterapisé.
* Bashképunim aktiv i shérbimeve
sociale dhe bashkis€. * Trajnim 1
personelit pér empati dhe
profesionalizém.



4.5 — Forma té * Shumica preferojné takime ballé
pérshtatshme té  pér ballé pér informacion dhe
komunikimit sqarime t€ drejtpérdrejta. » Njé

pjesé mé e vogél pérmend
broshurat ose shpjegimet me
shkrim si mbéshtetje shtes¢.

4.6 — Mesazhe » Kérkesé pér staf dhe shérbime

pér institucionet mé té forta dhe mé shumé oré
terapie. * Profesionisté mé té
trajnuar dhe procedura mé té lehta
pér prindérit. « Pérmirésim 1
infrastrukturés dhe komunikimit
me familjet.

4.7 — Shpresat * Dé&shira pér shérbime mé

dhe pritshmérité cilésore dhe mé afér familjeve. ¢

pér té ardhmen  Qartési dhe mbéshtetje mé e
madhe pér fémijét. « Déshira qé
fémijét t€ zhvillohen normalisht
dhe té pérfshihen n€ ményré té
barabarté né shoqéri. * Pritshméri
g€ vlerésimet t€ jené t€ dobishme
dhe té realizohen nga
profesionisté t& trajnuar.

Analiza narrative

* Prioritet takimeve ball€ pér ballé pér
pyetje dhe sqarime. °
Broshura/shpjegime me shkrim si
informacion mbéshtetés.

* Forcim i stafit dhe shérbimeve. *
Trajnime pér personelin dhe
pérmirésim 1 infrastrukturés.
Procedura mé té qarta dhe
bashképunim mé 1 ngushté me
arsimin dhe profesionistét.

* Pérmirésim 1 cilésis€ s€ shérbimeve
dhe aférsis€ s€ tyre. « Mbéshtetje e
vazhdueshme pér fémijét dhe
familjet. « Pjesémarrje e ekspertéve té
trajnuar pér rezultate mé t€ dobishme
dhe gjithépérfshirése.

Seksioni I: Informacione Demografike dhe Té Pérgjithshém pér Pjesémarrésit

ANALIZA

1.1 Gjinia:

Pjesémarrésit e fokus-grupeve ishin kryesisht femra
(68%), q€ pérbéjné rreth dy té tretat e totalit. Ky rezultat
tregon njé€ pérfagésim mé t€ madh té grave, t€ cilat shpesh
jan€ mé aktive né ¢éshtje t€ kujdesit dhe mbéshtetjes pér
personat me aftési t&€ kufizuara, si prindér ose t€ aférm.
Meshkujt (32%) pérbéjné pak mé shumé se njé té tretén,
duke siguruar njé perspektivé gjithashtu t€ réndésishme,
por mé té pakét né numér.

1.2 Mosha e pjesémarrésve:

Gjinia e pjesémarresve
100% 88%
0%
Gjinia

B Femra Meshkuj



Nga t&€ dhénat e mbledhura mbi moshén e pjesémarrésve né fokus-grupe, vihet re se grupmosha
mé e pérfagésuar éshté ajo 3645 vjec, me rreth 40% té totalit. Ky rezultat tregon se né kété
proces kané marr€ pjesé€ kryesisht prindér dhe t€ aférm qé ndodhen né¢ moshén mé aktive té kujdesit
familjar dhe pérgjegjésive prindérore.

Pas tyre, njé pérqindje e konsiderueshme prej rreth 28% 1 pérket grupmoshés 4655 vjec, duke
reflektuar pérfshirjen e prindérve dhe kujdestaréve qé kané njé eksperiencé mé t&€ gjaté né
pérballjen me sfidat e afté€sisé s¢ kufizuar. Grupi 26-35 vjec¢ pérfagéson rreth 16%, duke treguar
nj€ brez mé té ri prind€rish apo t€ aférmish, té cilét jan€ ende né fazat fillestare t& kujdesit dhe
pérfshirjes aktive.

Gjithashtu, rreth 8% e pjesémarrésve 1 pérkasin moshés mbi 55 vjec, duke pasqyruar angazhimin
e gjyshérve ose t€ aférmve mé t€ moshuar n€ mbéshtetjen e personave me aftési t€ kufizuara.
Ndérkohé, pjesémarrja mé e ulét €shté ajo e grupmoshés 18-25 vje¢, me vet€ém 4%, qé tregon se
té rinjté kan€ gené mé pak té pérfshiré n€ kéto diskutime. Kjo tregon se me kété grupmoshé
duhet té punohet mé shumé pér rritjen e ndérgjegjésimit dhe pérfshirjes aktive né ¢éshtjet
qé lidhen me aftésiné e kufizuar.

N¢€ pérgjithési, struktura e moshés sé pjes€marrésve pasqyron faktin se pérgjegjésia pér kujdesin
dhe mbéshtetjen ndaj personave me aftési t€ kufizuara bie kryesisht mbi prindérit né moshé té
mesme, por gjithashtu ka edhe njé kontribut té€ vlefshém nga brezat mé t€ rinj dhe mé t€ moshuar.

1.3 Roli juaj:

Nga analiza e t&€ dhénave mbi rolin e pjes€émarrésve né fokus-grupe, vihet re se pérfagésimi meé i
madh 1 takon prindérve té personave me aftési té kufizuara, t€ cilét pérbéjné rreth 80% té
totalit. Ky rezultat &shté i pritshém, pasi prindérit shpesh mbajné barrén kryesore té€ kujdesit dhe
pérfaqésojné zérin mé aktiv né kérkimin e shérbimeve dhe t€ drejtave pér f€mijét e tyre. Ky grup
shfaq njé angazhim té larté, duke reflektuar nevojén e tyre t&€ menjéhershme pér mbéshtetje né
arsim, shéndetési dhe shérbime sociale pér fémijét e tyre q€ jan€ ende né proces zhvillimi dhe
edukimi.

Ndérkohé, familjarét e personave me aftési té kufizuara (si motra, véllezér apo kujdestaré t&
afért) pérfaqésojné rreth 12% té pjesémarrésve, duke treguar se edhe rrjeti 1 zgjeruar familjar
&shté 1 pérfshiré né ményré aktive né kété proces.

Njé pjes€é mé e vogél, por e réndésishme, &shté ajo e anétaréve té komunitetit, me rreth 8%, té
cilét japin njé perspektivé mé t€ gjeré shoqérore dhe ofrojné mbéshtetje nga jashté strukturés
familjare.

Ky shpérndarje tregon se procesi 1 fokus-grupeve ka arritur t€ mbledhé kryesisht z&rin e prindérve,
té cilét pérb&né shumicén e pjesémarrésve (rreth 80%), por gjithashtu ka pérfshiré edhe
perspektiva t€ tjera plotésuese nga familjarét dhe komuniteti. Kjo éshté njé pasuri e réndésishme
pér t€ kuptuar n€ ményré gjithépérfshirése sfidat dhe nevojat e personave me aftési té€ kufizuara.
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1.4 Pjesémarrésit sipas bashkive

Rezultatet tregojné se Elbasani zé€ peshén mé té€ madhe me 25% té pjesémarrésve, duke
reflektuar rolin e tij si gendér kryesore urbane dhe institucionale né€ rajon. Peqini (20%) dhe
Librazhdi (18.75%) pérbéjné sé bashku mbi 40% té pjes€émarrésve, duke treguar pérfshirje aktive
té komunitetit né kéto zona. Belshi (12.5%) ka nj€ nivel mesatar pjesémarrjeje, ndérsa Cérriku
(8.75%), Pérrenjasi (7.5%) dhe Gramshi (7.5%) paragiten me pérfaqésim mé t€ ulét.

Kjo shpérndarje thekson nevojén g€ né zonat me pérqindje mé té ulét t€ punohet mé shumé me
ndérgjegjésim, informim dhe pérfshirje té komunitetit, n¢ ményré g€ t€ sigurohet njé balancé
mé e miré né nivel rajonal.
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1.5 Rezultatet sipas zonés sé banimit

Pjesémarrésit né€ fokus-grupe jané t€ shpérndaré pothuajse né ményré té barabarté midis zonave
urbane (52%) dhe rurale (48%). Kjo balancé tregon se procesi i mbledhjes sé t€ dhénave ka arritur
té pérfshijé perspektiva nga té dyja llojet e komuniteteve, duke garantuar njé pasqyré mé
gjithépérfshirése té situatés. Megjithaté, diferencat e vogla tregojné se né zonat rurale mund té
ekzistojné mé shumé sfida lidhur me aksesin né shérbime, informacion dhe mbéshtetje
institucionale, gj€ q€ e bén t&¢ domosdoshme njé fokus t€ shtuar né kéto komunitete.

Seksioni II: Pérvoja me vilerésimin bio-psiko-social dhe sfidat e hasura
2.1 Rezultatet mbi pérvojén me procesin e vlerésimit bio-psiko-social



Shumica dérrmuese e pjes€marrésve né fokus-grupe (80%) kané€ pasur pérvojé té drejtpérdrejté me
procesin e vler€simit bio-psiko-social pér fémijén apo t€ aférmin e tyre me aftési t€ kufizuara. Ky
rezultat tregon se procesi €shté njé praktiké e njohur dhe e pérjetuar gjerésisht né komunitet.
Megjithaté, 20% e pjesémarrésve deklaruan se nuk kané€ pasur kurré njé pérvojé té till¢, cka
sugjeron se ende ekziston njé grup familjesh qé mbeten jasht€ kétij mekanizmi, pér arsye té
mundshme si mungesa e informacionit, burokracité institucionale apo véshtirésité pér té aksesuar
shérbimet. Kjo nxjerr né pah nevojén pér ndérgjegjésim mé t€ madh dhe mbéshtetje t€ drejtuar
posacérisht ndaj kétyre familjeve, n€ ményré g€ askush té mos mbetet i pérjashtuar nga procesi i
vlerésimit.

2.2 Profesionistét qé kane marre pjesé né procesin e vlerésimit

Nga t€ dhénat e mbledhura shihet se pjesa mé e madhe e profesionistéve qé kané marré pjesé né
procesin e vlerésimit kané qené€ mjekét, t€ ndjekur nga kombinime t& mjekéve, psikologéve dhe
punonjésve socialé. Megenése vlerésimet né vendin ton€ po realizohen gjithnjé e mé shumé mbi
bazén e modelit bio-psiko-social, komisioni 1 vlerésimit duhet t€ funksionojé si njé strukturé
multidisiplinare, duke pérfshiré mjeké, psikologé dhe punonjés socialé, pér t€ garantuar njé qasje
gjithépérfshirése ndaj personit me aftési t€ kufizuara. Mungesa e perspektivés psikologjike dhe
sociale sjell pasoja t€ réndésishme, pasi mund t€ ¢oj€ n€ vlerésime t€ pjesshme dhe n€ ofrimin e
shérbimeve jo t€ personalizuara. Pér t€ pérmirésuar cilésiné e procesit, €shté e domosdoshme té
sigurohet angazhimi i ploté 1 t€ gjithé profesionistéve t& pércaktuar dhe t€ vendoset njé monitorim
1 vazhdueshém g€ komisionet té funksionojné sipas standardeve té kérkuara.

2.3 Si e vlerésoni organizimin dhe profesionalizmin e ekipit qé realizoi vlerésimin?

Sa 1 pérket organizimit dhe profesionalizmit té ekipit q€ realizoi vlerésimin, shumica e
pjesémarrésve e konsiderojné ekipin t€ mir€ ose shumé té€ miré€: rreth 30% e vlerésuan si shumé i
miré, 50% si 1 mir€, ndérsa njé pjes€ meé e vogél, rreth 20%, si 1 pranueshém dhe vetém nj€ individ
si shumé i1 dobét. Ky rezultat tregon njé perceptim pérgjithésisht pozitiv mbi profesionalizmin e
ekipit, megjithaté, prania e vlerésimeve té pranueshme dhe dobéta sugjeron se ka ende hapésiré
pér pérmirésim né koordinim dhe qasje profesionale. Po, duke pasur parasysh qé komisioni nuk
ka gené i ploté sipas standardeve ligjore—dmth. nuk ka pérfshiré t€ gjithé profesionistét e
nevojshém multidisiplinaré (mjek, psikolog, punonjés social etj.)—vlerésimi pozitiv i
pjesémarrésve merr njé kuptim mé relativ. Pavarésisht perceptimit pozitiv t& shumicés (rreth 80%
1 miré€ ose shumé i mir€), mungesa e pérbérjes sé ploté t€ komisionit sugjeron se disa nevoja dhe
dimensione t€ vlerésimit mund t€ mos jené trajtuar si duhet. Kjo nénvizon nevojén pér t€ siguruar
qé komisionet t€ funksionojné sipas standardeve multidisiplinare, pér t€ garantuar vlerésime
gjithépérfshirése dhe té€ besueshme.

2.4 A e konsideroni procesin e vlerésimit bio-psiko-social si té nevojshém?



Nga té dhénat e mbledhura, shumica dérrmuese e
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2.5 A keni pasur véshtirési pér té kuptuar procedurat dhe hapat qé duhet té ndigeshin?

Nga t€ dhénat e mbledhura, rreth 79% e
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2.6 Problematikat e hasura gjaté procesit té vlerésimit?

Nga té€ dhénat e mbledhura, pjesémarrésit raportuan njé séré problemesh gjaté procesit t€ vlerésimit
bio-psiko-social, ku mungesa e informacionit éshté problemi mé i shpeshté, i pérmendur nga
rreth 60% e pjesémarrésve. Procedurat e ndérlikuara dhe vonesa né realizimin e vlerésimit
jané identifikuar gjithashtu si pengesa té shpeshta, duke ndikuar tek rreth 30—-35% e pjesémarrésve.
Njé pjesé e konsiderueshme e familjeve (rreth 25%) raportoi mungesé mbéshtetjeje emocionale,
ndérsa mungesa e bashképunimit midis institucioneve u evidentua nga njé minorancé e
pjesémarrésve (rreth 15%). Njé grup i vogél raportoi edhe probleme té tjera.

Ky rezultat tregon se, pértej profesionalizmit té ekipit, procesi ka sfida né aspektin informues,
procedural dhe mbéshtetés pér familjet, g€ mund té€ ndikojné né pérvojén e pjesémarrésve dhe
efektivitetin e vlerésimit. Pérmirésimi 1 komunikimit, pérshkrimi mé i qarté 1 hapave dhe ofrimi 1
mbéshtetjes emocionale pér familjet jané elementé t€ domosdoshém pér té garantuar njé proces
gjithépérfshirés dhe té€ kuptueshém.

2.7 Cilat jané sfidat mé té médha qé keni hasur gjaté pérgatitjes pér vlerésim?



Nga t€ dhénat e mbledhura, mungesa e informacionit rezulton té jeté sfida kryesore q€ pérballet
pjesémarrésit gjaté pérgatitjes pér vlerésim, duke u pérmendur nga rreth 60% e tyre. Véshtirésité
né komunikim me profesionistét jané identifikuar gjithashtu si njé pengesé e réndésishme,
duke prekur rreth 35% té pjesémarrésve. Nj€ pjesé mé e vogél e pjesémarrésve raportoi kohé té
nevojshme pér té pérfunduar dokumentacionin si sfidé (rreth 10%), ndérsa disa té tjeré
pérmendén edhe sfida t€ tjera t€ veganta si: Mungesé mbéshtetjeje emocionale pér familjet,
Mungesé bashképunimi midis institucioneve. Vonesa né realizimin e vlerésimit, Procedura té
ndérlikuara.

Ky rezultat tregon se, pérvec sfidave gjaté procesit t€ vlerésimit, edhe faza e pérgatitjes ka
pengesa t€ dukshme, té€ lidhura kryesisht me mungesén e informacionit t€ qarté dhe véshtirésité
né€ komunikim me profesionistét. Kjo nénvizon nevojén pér pérmirésim t€ udhézimeve, qasjes sé
informacionit dhe bashk&punimit ndérmjet familjeve dhe ekipit profesional pér t€ lehtésuar
procesin dhe pér ta bér€ at€ mé té qarté dhe efikas.

2.8 A keni pasur ndihmé nga profesionisté gjaté procesit?

Nga té dhénat e mbledhura, rreth 30% e
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2.9 Cilat jané pritshmérité tuaja nga procesi
i vlerésimit?

Nga analiza e pérgjigjeve té€ pjesémarrésve né fokus-grup, rezulton se pritshmérité kryesore nga
procesi i vlerésimit lidhen me identifikimin e nevojave té personave me aftési té kufizuara, té
cilin e kané pérmendur rreth 64% e té anketuarve. Kjo tregon qarté se pjesa mé e madhe e tyre e
konsiderojné procesin si njé instrument thelbésor pér t€ kuptuar dhe pércaktuar me saktési nevojat
individuale, duke synuar qé kéto té adresohen né€ ményré mé té€ pérshtatshme. Ndérkohé, rreth
36% e pjesémarrésve e shohin vlerésimin si njé mjet pér té marré mbéshtetje, cka nénkupton
se pér ta réndési ka jo vetém evidentimi i nevojave, por edhe lidhja konkrete e procesit me
shérbimet dhe pérfitimet g€ mund t’u ofrohen familjeve dhe individéve. Kéto gjetje tregojné se
procesi 1 vlerésimit perceptohet njékohésisht si diagnostikues dhe pragmatik, duke u paré si njé
hap 1 domosdoshém si pér t€ njohur situatén reale t€ personave me aftési t€ kufizuara, ashtu edhe
pér t€ hapur rrugén drejt mbéshtetjes s¢ nevojshme.

2.10 A keni ndjeré ndonjéheré qé zéri juaj nuk éshté marré parasysh gjaté vlerésimit?



Nga analizimi i pérgjigjeve rezulton se pjesa mé e

Pérfshirja e zérit té madhe e pjesémarrésve, rreth 68%, kané pohuar se
pjesémarrésve né vlerésim z@éri i tyre nuk éshté marré parasysh gjaté procesit
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reale t€ personave dhe familjeve té tyre, duke
rrezikuar g€ procesi 1 vlerésimit t&€ mbetet formal dhe jo gjithépérfshirés.

2.11 Nése po, ju lutemi shpjegoni:

Nga komentet e dhéna nga pjesémarrésit dallohet njé shgetésim i thellé pér mungesén e dégjimit
aktiv dhe pérfshirjes sé tyre né procesin e vlerésimit. Shumé prindér raportuan se ndihen t&
injoruar, pasi z€ri i tyre nuk merret parasysh nga profesionistét, ndérkohé qé ata kané njohuri té
drejtpérdrejta pér gjendjen dhe nevojat e fémijéve t€ tyre. Né disa raste, ata kan€ pérshkruar situata
ku jan€ dhéné vetém udhézime t&€ pérgjithshme (“béj vizita dhe shohim™), pa u ofruar shpjegime
té garta apo pa u kérkuar mendimi 1 tyre.

Gjithashtu, ka raste t€ evidentuara ku vlerésimi i fémijés éshté béré shumé sipérfaqésor, duke u
kufizuar vetém né nj€ pyetje bazike, pa njé analiz€¢ mé t& thell¢ pér situatén dhe pa pérfshiré
prindérit né diskutim. Pasoja e njé procesi té tillé ka qené marrja e vendimeve g€ ndikojné
drejtpérdrejt tek fémija dhe familja, si p.sh. ulja e mbéshtetjes financiare ose kategorizime qé
nuk pasqyrojné realisht gjendjen.

Njé tjetér element 1 pérséritur €sht€ mungesa e mbéshtetjes pér prindérit veté, vecanérisht né rastet
kur ata e kané t& véshtiré t€ pranojné aftésin€ e kufizuar t€ f€mijés. Kjo sugjeron nevojén pér njé
qasje mé gjithépérfshirése, ku procesi i vlerésimit t€ mos shihet vetém si formalitet administrativ,
por si njé mekanizém i ndértuar mbi dialog, respekt dhe bashképunim real me familjet.

2.12 Né ¢faré mase ndiheni té pérfshiré né procesin e vlerésimit?
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2.13  Si ndiheni pér ményrén se si éshté organizuar procesi i vlerésimit?

Nga pérgjigjet e mbledhura, del njé€ panoramé e pérzier mbi ményrén se si €shté organizuar procesi
1 vlerésimit. Njé pjesé e konsiderueshme e pjesémarrésve shprehen pozitivisht, duke u ndjeré
“shumé miré”, “mir€” apo “té kénaqur” me procesin. K&to komente tregojné se pér disa individg,
ményra e organizimit ka gené€ funksionale dhe ka plotésuar pritshmérité e tyre.

Megjithaté, nj€ pjesé tjetér raportoi pérvoja negative, duke theksuar ndjenjén e lodhjes nga pritjet
e gjata, komunikimi joefikas dhe procedurat burokratike. Disa t& tjeré u shprehén se jané€ sorollatur
nga njé institucion tek tjetri, gjé q€ ka krijuar pakénaqési dhe zhgénjim. Ka edhe raste kur theksohet
mungesa ¢ profesionalizmit dhe komunikimit t€ gart€ nga personeli pérgjegj€s, si dhe
moskoherenca mes vlerésimeve té specialistéve.

N¢ pérgjithési, gjetjet tregojné nj€ ndarje té qarté mes pérvojave pozitive dhe negative. Njé grup
ndihen t€ respektuar dhe té pérfshiré, ndérsa njé grup tjetér thekson pengesa burokratike, vonesa
dhe mungesé bashkérendimi mes institucioneve. Kjo sugjeron se procesi ka elementé funksionalg,
por ende kérkon pérmirésime pér t€ shmangur lodhjen e panevojshme té qytetaréve dhe pér té
siguruar njé organizim mé efikas, transparent dhe t€ orientuar drejt nevojave té€ tyre.

2.14 A ka aspekte qé do té déshironit té ishin mé té qarta?

Nga analizimi i t€ dhénave, vihet re se rreth 65-70% e pjes€émarrésve shprehen se ka element€ té
procesit t€ vlerésimit q€ duhet t€ jené mé t€ qarta. Kjo pérfshin mungesén e informacionit paraprak
mbi vendimet e komisionit, ndryshimet e shpeshta t€ dokumentacionit nga viti né vit dhe mungesén
e bashképunimit té ngushté mes profesionistéve dhe prindérve. Rreth 20-25% e pjesémarrésve
nuk identifikojné boshll€qe t€ tilla, duke treguar se nj€ pjes€ e vogél ndihet e kénaqur me qartésiné
e procesit. Ndérkohé, rreth 5-10% shprehin shqetésime specifike lidhur me pabaraziné n€ ndarjen
e oréve mbéshtetése dhe mungesén e shérbimeve t€ mjaftueshme pér f€mijét me nevoja té veganta.
Analiza tregon se pjesa mé e madhe e prindérve dhe kujdestaréve ndihen té pafuqishém pér té
ndikuar né€ proces, pér shkak t€ mungesés s¢ informacionit dhe transparencés, duke ¢uar né njé
perceptim té procesit si jo mjaftueshém té strukturuar dhe t€ qarté. Kjo sugjeron nevojén pér rritjen
e transparencés sé procedurave, pérmirésimin e komunikimit mes institucioneve dhe



prindérve, standardizimin e dokumenteve dhe bashképunimin mé aktiv pér té kuptuar mé
miré nevojat e fémijéve, n¢ ményré q€ procesi i vlerésimit t&¢ béhet mé gjithépérfshirés dhe
efektiv.

2.15 Si do ta pérshkruanit pérvojén tuaj me kété proces?

Njé pjesé e konsiderueshme e pjesémarrésve, rreth 30-35%, e kané pérshkruar pérvojén si shumé
té miré, duke treguar kénaqési té lart€ me procesin e vlerésimit. Njé grup tjetér prej 25-30% e ka
vlerésuar pérvojén si mjaftueshém té kénaqur, duke treguar se ata e perceptojné procesin si té
pranueshém, por me hapésira pér pérmirésim. Ndérkohé, rreth 35-40% e pjesémarrésve jané
shprehur pak té kénaqur, duke evidentuar mungesa t€ qarta né ményrén e organizimit,
informacionit t€ dhéné ose angazhimit té€ pjes€marrésve. Vetém njé pérqindje shumé e vogél, rreth
5%, e ka vlerésuar pérvojén si aspak té kénaqur, duke reflektuar raste t€ caktuara ku procesi ka
rezultuar 1 pagéndrueshém ose jo transparent.

Kjo shpérndarje tregon nj€ perceptim té pérzier mes prindérve dhe kujdestaréve: ndérsa disa jané
té kénaqur me angazhimin e stafit dhe qasjen institucionale, nj€ pjes€ e madhe identifikon nevojén
pér pérmirésim té komunikimit, transparencés dhe pjesémarrjes aktive né proces, si dhe njé
trajtim mé gjithépérfshirés t€ nevojave t€ f&mijéve.

2.16 Cilat aspekte ju duken té dobishme dhe cilat jo?

Shumica e pjes€marrésve vlerésojné se procesi pérmban elemente té€ dobishme, vecanérisht
vlerésimin e mjekut, terapité jashté orarit té mésimit dhe mundésiné pér t€ evidentuar pikat e
forta dhe té dobta té fémijés. Rreth 40-45% e tyre 1 konsiderojné kéto aspektet té
gjithépérfshirshme dhe kontribuese né identifikimin e nevojave dhe mbéshtetjes sé fémijés.
Megjithaté, njé pjesé e konsiderueshme, rreth 25-30%, evidenton dobésité e procesit, si
procedurat burokratike qé zgjatin kohén, mungesén e specializimeve specifike (p.sh., logoped né
Cerrik), si dhe disa aktivitete t€ pérs€ritura ose t€ panevojshme g€ nuk sjellin pérfitime té
prekshme. Kjo tregon se, ndonése procesi ka vlera t€ garta, ekziston njé nevojé e domosdoshme
pér thjeshtimin e procedurave, pérmirésimin e koordinimit dhe sigurimin e resurseve
specifike, pér té rritur efektivitetin dhe qarté€sin€ pér prindérit dhe fémijét. Pé&rmirésimet e
propozuara do t€ siguronin njé€ pérvojé mé té drejt€ dhe mé funksionale, duke ruajtur elementet
pozitive dhe duke eliminuar ato q€ ngarkojné€ pa shtuar vleré reale.

2.17 A Keni pasur véshtirési né komunikimin me profesionistét qé kryejné vlerésimin?

Analiza e t€ dhénave tregon se pjesémarrésit kané pérjetuar pérvoja té pérziera né komunikimin
me profesionistét q€ kryejné vlerésimin. Rreth 40% e tyre raportojné véshtirési t€ ndjeshme, duke
pérfshiré stres, lodhje dhe mungesé qartésie gjaté ndérveprimeve me mjekét dhe punonjésit socialé
n€ komision. Njé pjesé€ tjetér, rreth 35-40%, deklarojné se nuk kané pasur ndonjé véshtirési té
madhe, duke treguar se komunikimi ka gené i qarté dhe i efektshém pér ta. Sidoqofté, disa prindér
dhe kujdestaré nénvizojné se véshtirésité varen nga rastet individuale dhe nga profesionalizmi i
stafit né€ secilin moment, duke theksuar nevojén pér komunikim mé t€ miré, qasje mé té afért dhe
mbéshtetje t&€ vazhdueshme gjaté procesit t& vlerésimit. Kjo tregon se, megjithé njé pjesé té
konsiderueshme qé ndihen té qeté gjaté komunikimit, ekziston njé nevojé reale pér pérmirésimin
e ményrés s€ ndérveprimit me profesionistét pér té rritur transparencén dhe besimin e prindérve.



2.18 Ju lutemi shpjegoni se si jeni ndjeré.

Pérgjigjet e pjesémarrésve tregojné njé gamé t€ gjeré emocionesh gjaté procesit t€ vlerésimit, por
dominant éshté ndjenja e lodhjes, dobésisé dhe zhgénjimit. Rreth 50-55% e pjesémarrésve
raportojné ndjenja negative, duke pérfshiré shqetésim pér mungesé mbéshtetjeje emocionale,
ndjenja pafuqie dhe pasiguri pér ményrén se si po trajtohet fémija i tyre. Disa raste theksojné
situata ekstreme, si né€ rastin e njé néne shtatzéné qé ndjeu mosvlerésim dhe humbje t€ mbéshtetjes
financiare.

Nga ana tjetér, njé€ pjes€é mé e vogél, rreth 20-25%, pérjetuan ndjenja mé pozitive, duke u ndjeré
miré ose disi mir€, duke treguar se pér ta procesi ishte mé 1 kuptueshém dhe 1 menaxhueshém.
Analiza tregon se shumica e prindérve dhe kujdestaréve ndjehen té stresuar dhe té
pafuqishém, gjé¢ qé nénvizon nevojén pér mbéshtetje emocionale mé té madhe, qasje mé
empatike nga profesionistét dhe komunikim mé transparent gjaté gjithé procesit té vlerésimit,
né€ ményré q¢ té rritet besimi dhe pjesémarrja aktive e prindérve.

2.19 Me cilat pjesé té vlerésimit (biologjike, psikologjike, sociale) hasni me shumé
véshtirési?

Analiza e pérgjigjeve tregon se pjesémarrésit kané hasur véshtirési kryesisht me aspektet
psikologjike dhe sociale té vlerésimit, té cilat shpesh nuk realizohen né prani té€ prindérve ose
nuk shpjegohen qart€. Rreth 40-45% e pjesémarrésve raportojné probleme me pjesén
psikologjike, duke pérmendur mungesén e prezencés sé psikologut dhe punonjésit social n€ familje
dhe komunikim t€ pamjaftueshém.

Njé tjetér grup, rreth 25%, ka pasur véshtirési me aspektin mjekésor/biologjik, duke pérfshiré
terminologji t&€ paqarté mjekésore dhe mungesé qartésie né analizat e dokumentacionit. Rreth 15—
20% raportojné véshtirési né t&€ gjitha aspektet e vlerésimit (biologjike, psikologjike dhe sociale),
duke theksuar njé munges€ koherence dhe koordinimi nga komisioni.

Kéto rezultate tregojn€ se procesi ka nevojé pér pérmirésim né koordinimin ndérmjet
profesionistéve, prezencén e té gjithé aktoréve pérkatés né familje, dhe garté€si mé t€ madhe né
komunikim pér t€ lehtésuar pérfshirjen dhe kuptimin e prindérve dhe kujdestaréve.

2.20 A keni marré ndonjé trajnim specifik né lidhje me vlerésimin bio-psiko-social pér
personat me aftési té kufizuara?

Nga té dhénat e mbledhura shihet se pjesa mé e madhe e pjesémarrésve, rreth 85-90%, nuk kané
marré ndonjé trajnim specifik né€ lidhje me vlerésimin bio-psiko-social pér personat me aftési té
kufizuara. Vetém njé pakicé prej rreth 10-15% ka deklaruar se ka ndjekur trajnim té tillé.

Kjo tregon njé¢ mungesé té theksuar té pérgatitjes dhe njohurive profesionale pér pjesémarrésit
né€ proces, gj€ g€ mund t€ ndikojé negativisht n€ ményrén e vlerésimit, interpretimin e rezultateve
dhe bashképunimin me institucionet pérkatése. Si rekomandim, éshté e domosdoshme ofrimi 1
trajnimeve té strukturuara dhe té rregullta pér té gjithé aktorét qé pérfshihen né procesin e
vlerésimit, n€ ményré qé té sigurohet njé proces mé 1 sakté, gjithépérfshirés dhe gjithépérfshirés
pér personat me aftési t€ kufizuara.

2.21 A ka mjedise dhe infrastruktura té pérshtatshme pér zhvillimin e vlerésimeve pér
personat me aftési té kufizuara ?



Nga t€ dhénat e mbledhura, shumica e pjesémarrésve, rreth 80%, raportojné€ se nuk ka mjedise
dhe infrastrukturé té pérshtatshme pér zhvillimin e vlerésimeve pér personat me aftési t€ kufizuara.
Vetém njé pakicé prej rreth 20% mendon se kushtet jané t€ pérshtatshme.

Kjo tregon njé mungesé té dukshme té infrastrukturés dhe ambienteve té aksesueshme, gj¢ qé
mund t€ pengojé realizimin e vlerésimeve né ményré gjithépérfshirése dhe profesionale.
Pérmirésimi i kushteve fizike dhe adaptimi i mjediseve jané t&€ nevojshme pér t€ siguruar njé proces
vlerésimi té barabarté dhe efektiv pér t€ gjithé personat me aftési té kufizuara.

2.22 A pérdorén profesionistét gjuhé té vecanta ose mjete speciale pér vlerésimin bio-
psiko-social pér personat me aftési té kufizuara?

Nga t€ dhénat e mbledhura, pjesa mé e madhe e pjes€marrésve, rreth 65%, raportojné se
profesionistét nuk pérdorén gjuhé t€ veganta ose mjete speciale gjaté vlerésimit bio-psiko-social
pér personat me aftési t€ kufizuara. Nj€ grup mé i vogél, rreth 20%, pohon se u pérdorén,
ndérsa rreth 15% vlerésojné se kjo u bé vetém pjesérisht.

Kjo tregon njé¢ mungesé té konsiderueshme té adaptimit té qasjes profesionale, duke
pérfshiré€ pérdorimin e mjeteve ose gjuhés s€ pérshtatur pér nevojat specifike t€ personave me
aftési t€ kufizuara. Pérmirésimi 1 késaj praktike €shté thelbésor pér t€ siguruar komunikim
efektiv, pérfshirje aktive dhe nj€ vlerésim mé té sakté té situatés dhe nevojave té individéve.

Seksioni I11: Bashképunimi me anétarét e komisioneve dhe institucione té ndryshme
(shéndetési, arsim, punésim)

3.1 A ka njé bashképunim té koordinuar mes jush dhe institucioneve té ndryshme
(shéndetési, arsim, punésim) pér té realizuar njé vlerésim té ploté bio-psiko-social?

Nga pérgjigjet ¢ mbledhura, shihet se bashképunimi 1 koordinuar mes pjesémarrésve dhe
institucioneve t€ ndryshme (shéndetési, arsimi, punésimi) pér realizimin e njé vlerésimi té ploté
bio-psiko-social &shté ende i kufizuar. Vetém 21% e pjesémarrésve raportuan se ekziston njé
bashképunim té ploté dhe té€ géndrueshém, ndérsa 25% deklaruan se bashképunimi &shté vetém
pjesérisht 1 pranishém. Shumica, rreth 54%, pohuan se nuk ka asnjé bashképunim té koordinuar,
duke treguar njé boshllék t€ réndésishém né ndérveprimin ndérinstitucional. Kjo situaté tregon se
vlerésimet bio-psiko-sociale shpesh realizohen pa pérfshirjen e t€ gjithé aktoréve t€ nevojshém,
gj€ g€ mund t€ ndikojé negativisht né plot€simin e nevojave té personave me aftési t€ kufizuara
dhe sugjeron nevojén pér forcimin e mekanizmave té bashképunimit mes institucioneve.

3.2 Si e vlerésoni komunikimin dhe bashképunimin me institucionet qé ofrojné shérbime
pér personat me aftési té kufizuara??

Nga pérgjigjet e mbledhura, vlerésimi i komunikimit dhe bashképunimit me institucionet qé
ofrojné shérbime pér personat me aftési t€ kufizuara éshté i pérzjeré. Rreth 38% e pjesémarrésve
e konsideruan komunikimin dhe bashképunimin si t€ miré, duke treguar pérvoja pozitive dhe njé
nivel t€ kénagshém bashképunimi. Njé pjesé tjetér, rreth 21%, e vlerésuan até€ si t& dobét, duke
evidentuar pengesa n€ ndérveprim dhe mungesé efikasiteti n€ ofrimin e shérbimeve. Ndérkohé,



42% e pjes€marré€sve deklaruan se nuk ka asnjé komunikim apo bashképunim t& dukshém me
institucionet, duke nxjerré né€ pah nj€ boshll€k serioz né koordinim dhe gasje ndaj nevojave té
personave me aftési t€ kufizuara. Ky rezultat tregon se, pavarésisht pérpjekjeve té disa
institucioneve, nevojitet forcim i mekanizmave té komunikimit dhe njé qasje mé té koordinuar
pér té siguruar shérbime mé gjithépérfshirése.

3.3 Sa efektiv mendoni se éshté bashképunimi ndérmjet institucioneve publike dhe
organizatave/shoqatave né mbéshtetjen e personave me aftési té kufizuara?

Nga té dhénat e mbledhura, perceptimi mbi efektivitetin e bashképunimit ndérmjet institucioneve
publike dhe OJQ-ve né mbéshtetjen e personave me aftési té kufizuara €shté 1 ndryshém. Rreth
46% e pjes€marrésve e konsideruan bashképunimin “shumé efektiv”’, duke treguar se disa
iniciativa funksionojné mir€ dhe sjellin rezultate pozitive. Njé grup tjetér, rreth 25%, e vlerésuan
st “pak efektiv”’, duke evidentuar pengesa dhe mungesé koordinimi né disa raste. Aférsisht 17% e
pjesémarrésve e pané bashképunimin si “mesatarisht efektiv”’, ndérsa rreth 8% e konsideruan “jo
efektiv”’, duke treguar se ka situata ku mungesa e bashképunimit €shté e dukshme dhe ndikon
negativisht né mbéshtetjen e personave me aftési t€ kufizuara. Ky rezultat nénvizon nevojén pér
forcimin e partneriteteve, komunikimit t€ rregullt dhe koordinimit mé t€ miré ndérmjet aktoréve
té ndryshém pér té arritur njé mbéshtetje mé t€ plot€ dhe gjithépérfshirése.

3.4 Si e vlerésoni komunikimin dhe bashképunimin me institucionet dhe anétarét e
komisionit te vlerésimit?

Nga analizimi 1 t€ dhénave mbi komunikimin dhe bashképunimin me institucionet dhe anétarét e
komisionit t€ vlerésimit, perceptimet e pjes€marrésve jané té pérziera dhe shpesh negative. Rreth
20-25% e pjes€émarrésve e vlerésuan bashképunimin si “shumé miré” ose “miré”, duke treguar
nj€ pérvojé pozitive dhe bashképunuese né disa raste. Njé pjesé e konsiderueshme, aférsisht 30—
35%, raportoi pérvojé té€ “dobét”, “shumé t€ dobét” ose “aspak bashképunuese”, duke evidentuar
probleme serioze né gasjen e stafit, mungesén e transparencés dhe, n€ disa raste, perceptimin e
padrejtésive apo korrupsionit. Njé€ tjetér grup e pérshkroi bashképunimin si “shumé té lodhshém”
ose “Jo shumé t€ mir€”, duke theksuar véshtirési né komunikim dhe mungesé koordinimi
ndérmjet institucioneve. Kéto rezultate tregojné se, megjithése ka raste me pérvojé pozitive,
shumica e familjeve pérballen me pengesa serioze né€ dialogun me komisionet dhe institucionet,
cka nénvizon nevojén pér pérmirésim té procesit, profesionalizmit dhe transparencés né

vlerésimin bio-psiko-social.

3.5 Ju ndihmojné anétarét e komisioneve qé té kuptoni se vlerésimi nuk éshté vetém
mjekésor, por éshté me i gjere dhe pérfshin gjithé jetén e personit me aftési te kufizuar?

Rreth 35-40% e tyre raportuan se anétarét e komisionit i ndihmojné pér té€ kuptuar vlerésimin né
nj€ ményré mé gjithépérfshirése, duke pérfshiré aspekte sociale dhe jetésore té personit me aftési
té kufizuar. Njé pjesé tjetér, aférsisht 30—-35%, deklaroi se ndihma é&éshté “here pas here” ose
“pjesérisht”, duke treguar mungesé qéndrueshmérie dhe komunikimi jo té vazhdueshém. Njé grup
1 konsiderueshém, rreth 20-25%, raportoi mungesé totale t€ ndihmés ose informacionit nga
komisioni, duke theksuar se vlerésimin e kané béré veté ose nuk kané marré udhézime té
mjaftueshme. Kéto t€ dhéna tregojné nevojén pér t€ forcuar kapacitetin e anétaréve t€ komisionit
dhe pér té garantuar q€ ¢do familje té keté njé kuptim té€ ploté dhe t€ qarté t€ procesit t& vlerésimit
bio-psiko-social.



3.6 Sa i qarte dhe i kuptueshém mendoni ju se éshté ky vlerésim?

Rreth 25-30% e tyre e vlerésuan vlerésimin si “i qart€” ose “shumé i qgarté”, duke treguar se pér
kété grup procesi dhe rezultatet jané t€ kuptueshme. Njé pjesé mé e madhe, aférsisht 35-40%, ¢
konsideroi vlerésimin “mjaftueshém” ose “pjes€risht i sakté”, duke reflektuar njé kuptim t&
pjesshém, por me nevojé pér sqarime shtesé. Rreth 25% e respondentéve raportuan se vlerésimi
€shté¢ “pak 1 qart€” ose “aspak i qarté”, duke treguar konfuzion dhe mungesé udhézimi pér
procedurat e duhura. Kéto t€ dhéna tregojn€ se €shté e nevojshme pérmirésimi i1 gartésisé sé
procesit dhe komunikimi 1 métejshém pér familjet dhe profesionistét e pérfshiré né€ vlerésim.

3.7 Cilat jané ményrat mé té mira pér té pérmirésuar komunikimin me prindérit/ personin
me aftési té kufizuar dhe me institucionet e tjera?

Analiza e pérgjigjeve tregon se pjes€émarrésit identifikojné disa ményra kryesore pér t€ pérmirésuar
komunikimin me prindérit/personat me aftési t€ kufizuar dhe institucionet e tjera. M¢E té
pérmendurat jané bashképunimi 1 ngushté dhe koordinimi me profesionistét (psikologé, logopedé,
terapist€), si dhe organizimi 1 takimeve té€ shpeshta dhe té€ rregullta pér shkémbimin e
informacionit. Nj€ tjetér sugjerim i1 réndésishém é&shté t€ jemi t€ miréinformuar dhe t€ pérgatitur
miré pér ¢do rast, duke siguruar qé informacioni t€ ndahet qart¢ dhe né kohé. Pjes€marrésit
theksuan gjithashtu réndésiné e afrimitetit, empatis€¢ dhe gjesteve miqésore ndaj familjaréve, si
dhe trajnimin e prindérve pér t& kuptuar mé€ miré€ procesin. Si¢ thekson njé pjesémarrés: “Ata
persona qé jané caktuar vlerésues pér até rast duhet té vendosin veten né vendin e familjarit pér
té kuptuar peripecité qé ne kalojmé dhe jo té na shohin nga duart pér t'u dhéné rryshfet.” Né
térési, pérmirésimi 1 komunikimit kérkon kombinim té bashképunimit profesional, informimit t&
sakté, trajnimeve dhe gasjes empatiké.

Seksioni IV: Sfidat e hasura gjaté vlerésimit

4.1 Né mendimin tuaj, si mund té pérmirésohet procesi i vlerésimit bio-psiko-social?

Prind€rit e personave me aftési t€ kufizuara dhe anétarét e komunitetit qé€ i mbéshtesin theksuan
se procesi 1 vlerésimit bio-psiko-social ka nevojé pér pérmirésime t€ dukshme. Ata kérkojné mé
shumé informim t€ qarté dhe t€ thjeshté pér prindérit dhe kujdestarét, pérdorimin e termave té
kuptueshém dhe shmangien e zvarritjes s€ panevojshme. Njé tjetér shqeté€sim ishte mungesa e
profesionistéve té specializuar: prindérit sugjeruan mé€ shumé psikologg, logopedé dhe eksperté t&
fushave t€ ndryshme, si edhe njé¢ komision mé profesional dhe bashképunim té ngushté me
prindérit dhe fémijét. Pér ta, njé vlerésim i thelluar q€ merr parasysh diagnozat e mjekéve
specialisté, 1 shogéruar me trajnim té personelit dhe takime t€ rregullta me prindérit, do ta bénte
procesin mé efektiv dhe mé t€ besueshém. Si¢ tha njéri prej tyre: “Ka plot ményra pér ta béré mé
miré, por nuk ka njeréz qé ta marrin seriozisht.”

4.2 Si mund té pérmirésohet pérfshirja e personave me aftési té kufizuara dhe e familjeve
té tyre né procesin e vlerésimit bio-psiko-social? A ka mekanizma té tjera pér t’i
angazhuar ata mé shumé?



Nga pérgjigjet e prindérve dhe anétaréve t€ komunitetit, duken qarté disa drejtime té rénd€sishme
pér pérmirésimin e pérfshirjes s€ tyre né€ procesin e vlerésimit bio-psiko-social. Shumé prej tyre
theksojné se mungon komunikimi i rregullt dhe i qarté mes institucioneve dhe familjeve, prandaj
kérkojné mé shumé takime dhe informim mbi gjendjen e fémijés. Nj€ pjes€¢ mendojné se duhen
aktivitete konkrete qé matin ecuriné dhe ndryshimet tek f€mijét, si dhe hapésira mé miqgésore dhe
té pérshtatshme pér fémijé, jo zyra t&€ mbushura me dosje. Ka prindér qé sugjerojné trajnime pér
veté prindérit dhe pér fémijét, duke marré parasysh se ¢do rast €shté i ndryshém. Po ashtu, disa
theksojné nevojén pér mé shumé eksperté té specializuar dhe pér programe pune g€ pérshtaten me
situatén reale t€ familjeve. Pra, thelbi 1 perceptimit €shté: mé shumé komunikim, mé shumé
informim, trajnime pér prindérit, kushte mé miqésore pér fémijét dhe pérfshirje e
ekspertéve té specializuar.

4.3 Cfaré lloj informacioni ose mbéshtetjeje do té déshironit té merrnit gjaté dhe pas
procesit té vlerésimit?

Prind€rit dhe anétarét e komunitetit g€ mbéshtesin personat me aftési t€ kufizuara theksojné se
gjaté€ dhe pas procesit t€ vlerésimit bio-psiko-social kan€ nevojé€ pér mé shumé informacion dhe
mbéshtetje konkrete. Ata kérkojné t&€ informohen gart€ mbi progresin dhe ndryshimet qé€ bén
fémija, t€ marrin udhézime praktike se ku duhet t€ drejtohen dhe ¢faré shérbimesh mund t&é
pérfitojné, si dhe t€ ken€ procedura mé t€ thjeshta dhe t€ kuptueshme. Njé pjesé e prindérve
nénvizojné€ mungesén e mbéshtetjes emocionale dhe psikologjike, duke u ndjeré té 1én€ pas dore
nga profesionistét, t€ cilét shpesh nuk lobojné sa duhet pér t€ pérmbushur nevojat e f€mijéve. Né
kété kuptim, pérmirésimi i procesit kérkon mé shumé seriozitet, transparencé dhe shoqérim té
vazhdueshém t€ familjeve pér t€ siguruar jo vetém vlerésim formal, por edhe mbéshtetje reale
pér zhvillimin dhe pérfshirjen e fémijéve.

4.4 Sipas jush, cilat institucione ose profesionisté duhet té pérfshihen mé shumé ose mé
miré né proces?

Nga pérgjigjet e prindérve dhe anétaréve t€ komunitetit g€ mbéshtesin personat me aftési té
kufizuara, del qarté se procesi 1 vlerésimit bio-psiko-social shihet si 1 mangét n€ pérfshirjen e
profesionistéve dhe institucioneve té€ duhura. Shumica theksojné nevojén pér logopedé, psikologé
dhe mjeké specialisté qé t€ jené mé té pranishém dhe aktivé gjaté gjith€ procesit, jo vet€ém né
ményré formale. Ata sugjerojné qé gendrat e terapisé, logopedisé dhe fizioterapis€ t€ kené rol mé
té madh, si edhe shérbimet sociale dhe bashkia t€ angazhohen mé drejtpérdrejt né mbéshtetjen e
fémijéve dhe familjeve. Njé€ kritiké e fort€ shkon ndaj komisionit té vlerésimit, 1 cili shihet si jo
profesional dhe jo i ndjeshém, duke marré vendime t€ shpejta pa dhéné shpjegime t€ qarta dhe
duke mos pasur lidhje té drejtpérdrejt€ me nevojat reale t&€ f€émijés. Pér prindérit, éshté thelbésore
qé€ profesionistét t& trajnohen mé miré, t€ kené empati dhe té vendosen mé shumé né€ shérbim té
fémijéve, duke ofruar njé proces t€ besueshém, gjithépérfshirés dhe t€ mbéshtetur nga institucionet
bazé qé€ lidhen me arsimin, shéndetésiné dhe shérbimet sociale. Njé quote tipike q€ pasqyron
perceptimin e prindérve €shté: "Komisioni i vlerésimit doli pér 5 minuta dhe dha konkluzione, pa
shpjeguar asgjé dhe pa marré parasysh realitetin e fémijés toné."



4.5 Cilat forma komunikimi do té ishin mé té pérshtatshme pér t'ju informuar pér
procedurat dhe rezultatet e vlerésimit?

Nga t€ dhénat e mbledhura, del se shumica dérrmuese e prindérve dhe anétaréve té€ komunitetit
preferojné takimet ballé pér ballé si ményrén mé té pérshtatshme pér t’u informuar pér
procedurat dhe rezultatet e vlerésimit bio-psiko-social. Kjo form komunikimi u jep mundési t&
b&jné pyetje direkt, t€ sqarojné paqartésit€ dhe t€ marrin shpjegime té drejtpérdrejta nga
profesionistét. Nj& pjesé mé e vogél, rreth 10%, pérmend edhe broshurat ose shpjegimet me
shkrim si nj€ shtesé t& dobishme, qé mund t€ shérbejé si informacion mbéshtetés pér t’u rikthyer
pas takimit.

4.6 Nése do té kishit mundési t'i dérgonit njé mesazh institucioneve qé merren me
vlerésimin bio-psiko-social, cili do té ishte ai?

Nga pérgjigjet e mbledhura, del se prindérit dhe anétarét e komunitetit kan€ disa mesazhe kryesore
pér institucionet g€ béné vlerésimin bio-psiko-social: ata kérkojné€ forcim té stafit dhe té
shérbimeve, shtim té oréve té terapisé, profesionalizim dhe trajnime pér personelin, si dhe
pérmirésim té infrastrukturés dhe komunikimit me familjet. Pér shembull, disa prindér
shprehen:

"Trajnimi i stafit gé bén vierésimet dhe procedura mé té lehta pér prindérit ose kujdestarét."
Mesazhet e tyre pérqendrohen te nevoja pér mbéshtetje mé té madhe, qartési né procedura,
dhe bashképunim mé i ngushté me arsimin dhe profesionistét, pér té siguruar g€ ¢do fémijé me
aftési t€ kufizuara t€ marré shérbimet e nevojshme né ményré gjithépérfshirése.

4.7 Cilat jané shpresat dhe pritshmérité tuaja pér té ardhmen lidhur me procesin e
vlerésimit pér personat me adftesi te kufiuzar, te aférmit tuaj?

Nga pérgjigjet e mbledhura, shpresat dhe pritshmérité e prindérve dhe té aférmve pér t€ ardhmen
lidhur me procesin e vlerésimit pér personat me aftési té kufizuara jané kryesisht t€ lidhura me
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve, qartésiné dhe aférsiné e tyre, si dhe me mbéshtetje mé
té madhe pér fémijét dhe familjet. Disa prej pritshmérive pérfshijné déshirén q€ fémijét té
zhvillohen normalisht dhe té pérfshihen né ményré mé té barabarté né shoqéri:
"Shpresat jané qé fémija té fillojé té jeté si gjithé feémijét e tjeré”
"Te arsimohen e punésohen”
Pjesémarrésit gjithashtu shprehin pritshméri g€ vlerésimet t€ jené mé t& dobishme, t€ pérmbushin
nevojat reale t€ fémijéve, dhe t€ realizohen nga profesionisté té trajnuar dhe té pérkushtuar.
Ka njé ndjenjé besimi q€, me pérmirésimin e procesit dhe pjesémarrjen e ekspertéve té duhur,
rezultatet do t€ jen€ mé pozitive dhe mé t€ dobishme pér personat me aftési té kufizuara dhe
familjet e tyre.



